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RRETH KETIJ PUBLIKIMI

Ky Dokument i Politikave shqgyrton referimet dhe orientimin e pacientéve
nga institucionet shéndetésore publike drejt ofruesve privaté né Kosové,

me fokus né transparencén e procesit, informimin dhe zgjedhjen e pacien-

tit, barrén financiare, konfliktin e interesit dhe llogaridhénien institucionale.

Dokumenti kombinon gjetjet e anketés kombétare t&€ PRAK-ut me shqyrtimin e legjislacionit,
akteve nénligjore, raporteve dhe dokumenteve institucionale, si dhe burimeve ndérkombétare té
pércaktuara. Analiza bén dallim ndérmjet referimit té ligijshém dhe té arsyetuar mjekésisht, traj-
timit té& financuar jashté institucioneve publike sipas procedurés sé posagcme dhe orientimit jo-

formal té pacientit drejt njé ofruesi privat.

Qéllimi nuk éshté té paraqitet sektori privat ose puna publike-private si problem né vetvete.
Dokumenti synon té identifikojé masa praktike gé sigurojné se vendimi klinik mbetet i paan-
shém, pacienti merr informacion té& mjaftueshém dhe ¢do lidhje ose interes gé mund té ndikojé
né referim identifikohet, menaxhohet dhe mbikéqyret.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Referimi né njé institucion tjetér éshté pjesé e domosdoshme e vazhdimésisé
sé kujdesit kur institucioni ku trajtohet pacienti nuk mund ta ofrojé shérbimin e
nevojshém. OBSH, né udhézuesin e vitit 2018 pér vazhdimésiné dhe koordinimin
e kujdesit, e trajton sistemin e referimit dhe shkémbimin e informacionit ndér-
mjet ofruesve si pjesé té koordinimit té kujdesit. Pér sistemet ku shérbimet
ofrohen nga sektori publik dhe privat, strategjia e OBSH-sé& e vitit 2020 pér ge-
verisjen e sistemeve té pérziera thekson nevojén pér té dhéna, rregullim, llogari-
dhénie dhe orientim té aktoréve publiké e privaté drejt barazisé, qasjes, cilésisé
dhe mbrojtjes financiare.'?

Né Kosové, Ligji nr. 04/L-125 pér Shéndetési e rregullon kété céshtje né ményré mé té drejtpér-
drejté. Neni 24 obligon institucionin gé nuk mund té ofrojé kujdesin e duhur ta udhézojé pacien-
tin né institucionin gé& mund ta trajtojé rastin, me dokumentacionin pérkatés. Né té njéjtén kohé,
neni 41 ndalon referimin nga niveli dytésor dhe tretésor te institucionet private kur arsyet nuk
mund té justifikohen me argumente mjekésore, pavarésisht listés sé pritjes, dhe ndalon shpér-
blimin formal ose joformal pér referimin nga sektori publik né até privat. Ligji parashikon edhe
masa ndéshkuese pér shkeljet e kétyre dispozitave.®

Konteksti institucional tregon se orientimi jashté institucioneve publike lidhet edhe me kufizimet
reale té kapaciteteve. Zyra Kombétare e Auditimit, né auditimin e Programit pér Trajtimin e Pa-
cientéve Jashté Institucioneve Shéndetésore Publike, konstatoi se né mostrén e audituar kishte
referime edhe pér mungesé materiali, kushte teknike dhe mungesé té pérkohshme té burimeve
njerézore; 45 raste, rreth 15% e mostrés sé audituar, kishin vleré té referuar dhe té aprovuar prej
844,779 euro. Ky program é&shté mekanizém formal dhe nuk duhet barazuar me orientimin jofor-
mal me pagesé nga pacienti, por gjetjet tregojné pse arsyeja e mosofrimit né publik duhet té
dokumentohet dhe té jeté e verifikueshme.*

1 Organizata Botérore e Shéndetésisé. (2018). Udhézues pér vazhdimésiné dhe koordinimin e kujdesit; OBSH. (2020). Strategjia
pér geverisjen e sektorit privat né sistemet e pérziera shéndetésore. Lidhja:
https://www.who.int/publications/i/item/9789241514033

2 Organizata Botérore e Shéndetésisé. (2018). Vazhdimésia dhe koordinimi i kujdesit. Lidhja:
https://www.who.int/publications/i/item/9789241514033

3 Republika e Kosovés. Ligji nr. 04/L-125 pér Shéndetési, veganérisht nenet 24, 41 dhe 94. Lidhja: https://gzk.rks-
gov.net/ActDetail.aspx?ActlID=8666

4 Zyra Kombétare e Auditimit. (2023). Raporti i auditimit t& performancés: Efektiviteti i Programit pér Trajtimin e Pacientéve
Jashté Institucioneve Shéndetésore Publike. Gjetjet e cituara i referohen mostrés sé auditimit dhe nuk pérfagésojné té gjitha
referimet né Kosové. Lidhja: https://zka-rks.org/cms/ReportFiles/2024_81869058-12a8-4b53-9¢c26-aab38de035d2.pdf
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Prandaj, sfida kryesore nuk éshté mungesa e njé ndalimi ligjor. Sfida éshté gé
cdo orientim publik-privat té jeté i arsyetuar, i dokumentuar, i gjurmueshém dhe
I mbikéqyrshém, ndérsa pacienti té dijé pse po dérgohet jashté institucionit
publik, cfaré alternativash ka dhe cilat jané pasojat financiare.

Anketa kombétare e PRAK-ut me 427 respondenté tregon se 67.0% raportuan se ata ose njé
anétar i familjes ishin késhilluar nga njé profesionist né sektorin publik t& merrnin shérbim né
privat gjaté 12 muajve parapraké; 48.2% raportuan se kjo kishte ndodhur dy ose mé shumé heré.
Laboratorét ishin shérbimi mé i shpeshté (75.1%), pasuar nga konsultat specialistike (29.8%) dhe
imazheria diagnostike (27.7%). Vetém 32.9% raportuan shpjegim té ploté pér arsyen e orientimit,
18.3% u informuan pér ofrues alternativé, ndérsa 60.0% raportuan se u ishte rekomanduar vetém
njé ofrues privat.®

Ndikimi financiar éshté i réndésishém: 28.3% raportuan shpenzime mbi 300 euro, 16.7% mbi 500
euro dhe 82.6% thané se pagesa pér shérbimet private kérkoi sakrificé financiare ose krijoi
véshtirési té moderuar deri té réndé. Vetém 16.4% e konsideronin veten plotésisht té informuar
pér shérbimet gé duhet té jené té financuara ose té disponueshme né sistemin publik.

Dokumenti rekomandon standardizimin e dokumentimit té referimit, infor-
mimin e detyrueshém té pacientit, deklarimin dhe menaxhimin e konfliktit
té interesit, regjistrimin digjital dhe analizén e modeleve té referimit, publi-
kimin e té& dhénave té agreguara dhe njé rrugé té qgarté pér shqyrtimin e
rasteve té dyshimta. Referimi i ligjshém duhet té lehtésohet; orientimi i pa-

justifikuar ose i ndikuar nga interesi privat duhet té jeté i identifikueshém

dhe i trajtueshém.

5 PRAK. (2026). Anketa kombétare mbi pérvojat e pacientéve: moduli pér orientimin nga institucionet publike drejt sektorit
privat. Té dhéna té analizés pér kété Dokument té Politikave.
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1. HYRJE

Njé sistem funksional i referimit siguron vazhdimésiné e kujdesit kur nevoja e pacientit nuk
mund té plotésohet né& institucionin ku ai paragitet. OBSH (2018) e pérfshin referimin dhe
shkémbimin e informacionit ndérmjet ofruesve né koordinimin e kujdesit. Né njé sistem té pér-
zier publik-privat, geverisja duhet njékohésisht té shfrytézojé kapacitetet e sektorit privat dhe
té mbrojé interesin publik, baraziné dhe mbrojtjen financiare (OBSH, 2020).

Né Kosové, referimi nga institucioni publik te njé institucion tjetér nuk éshté né vetvete proble-
matik. Ligji pér Shéndetési e njeh detyrimin pér referim kur institucioni nuk mund ta ofrojé kuj-
desin e duhur. Por i njéjti ligj vendos njé kufi t& qarté: nga kujdesi dytésor dhe tretésor pacienti
nuk duhet té referohet né privat pér arsye gé nuk justifikohen mjekésisht dhe profesionisti nuk
duhet té marré shpérblim pér njé referim té tillé.

Né praktiké, pacienti mund té hasé disa situata té ndryshme: referim formal brenda sistemit
publik; trajtim jashté institucioneve publike sipas procedurés sé Udhézimit Administrativ nr.
03/2023; ose késhillé/orientim qé pacienti ta blejé veté shérbimin né privat. Kéto situata nuk
duhet té trajtohen si té njéjta. Pikérisht dallimi, dokumentimi dhe transparenca e tyre jané thel-

bésore pér geverisje té miré.

Ky Dokument i Politikave analizon pérvojat e pacientéve dhe kornizén e geverisjes pér té vleré-
suar nése orientimi publik-privat mbéshtetet né arsye té& dokumentuara, né informim té mjaf-
tueshém, né zgjedhje reale té pacientit dhe né mekanizma gé parandalojné ose trajtojné kon-
fliktin e interesit.
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2. METODOLOGJIA

Dokumenti éshté zhvilluar me njé gasje té kombinuar gé lidh evidencén sasiore nga anketa me
shqyrtimin e legjislacionit, akteve nénligjore, dokumenteve dhe raporteve institucionale dhe bu-
rimeve ndérkombétare relevante. Kjo qasje mundéson gé pérvoja e raportuar nga pacientét té
interpretohet né raport me rregullat gé duhet ta udhéheqin referimin dhe me mekanizmat e
mbikéqyrijes.

Shqyrtimi kombétar pérfshiu Ligjin pér Shéndetési, Ligjin pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qy-
tetaréve né Kujdesin Shéndetésor, Ligjin pér Sigurimin Shéndetésor, Ligjin pér Parandalimin e
Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksionit Publik, Udhézimin Administrativ nr. 03/2023 pér
trajtimin mjekésor jashté institucioneve shéndetésore publike, aktet pér parandalimin e konfliktit
té interesit dhe veprimtariné private shéndetésore, dokumentet e SHSKUK-sé, si dhe té dhénat
dhe dokumentet e Odés sé Mjekéve té Kosovés. Aty ku njé dispozité varet nga statusi juridik i
personit, dokumenti nuk supozon se ¢do profesionist shéndetésor éshté automatikisht “zyrtar”
sipas ¢do ligji; zbatueshméria duhet té vlerésohet sipas funksionit dhe statusit konkret.

Anketa kombétare u realizua me 427 pérdorues té rritur té shérbimeve publike shéndetésore
dhe kujdestaré familjaré nga té gjitha rajonet e Kosovés. Té dhénat u mblodhén gjaté majit dhe
fillimit té gershorit 2026 me pyetésor elektronik té vetéplotésuar. Pjesémarrja ishte vullnetare
dhe anonime. Analiza pér kété Dokument té Politikave fokusohet né pérvojat e orientimit drejt
sektorit privat, shpjegimin e arsyes, alternativat, shpenzimet dhe informimin pér té drejtat dhe
shérbimet publike.

Gjetjet e anketés paragesin pérvoja dhe perceptime té respondentéve; ato nuk provojné se njé
referim i caktuar ka gené i paligjshém, se ka ekzistuar konflikt interesi ose se njé profesionist ka
pérfituar. Kéto ¢éshtje kérkojné verifikim institucional rast pas rasti.

Mé 9 shtator 2026, gjetjet paraprake dhe rekomandimet e Dokumentit té Politikave u prezan-
tuan dhe u diskutuan né njé takim konsultativ me pérfagésues té institucioneve shéndetésore,
institucioneve publike dhe paléve té tjera pérkatése. Konsultimi shérbeu pér vlerésimin e inter-
pretimit té gjetjeve, identifikimin e informacionit plotésues dhe shqyrtimin e zbatueshmérisé sé
rekomandimeve. Diskutimi nuk identifikoi t& dhéna gé ndryshonin pérfundimet kryesore té anali-
z&s; kontributet pérkatése nga konsultimi u pérdorén pér saktésimin e versionit pérfundimtar té
dokumentit.
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3. KONTEKSTI | POLITIKAVE

3.1 Perspektiva ndérkombétare

OBSH, né udhézuesin e vitit 2018 pér vazhdimésiné dhe koordinimin e kujdesit, e pérkufizon
koordinimin si organizim té ofrimit té shérbimeve pérgjaté niveleve dhe ofruesve té ndryshém,
pérfshiré sistemet e referimit dhe shkémbimin e informacionit. Kjo e vendos referimin né funk-
sion té vazhdimésisé sé kujdesit, jo si transferim té pacientit pa pérgjegjési ndérmjet institu-

cioneve.

Pér sistemet ku sektori publik dhe privat ofrojné paralelisht shérbime, strategjia e OBSH-sé e
vitit 2020 pér angazhimin dhe qgeverisjen e sektorit privat né sistemet e pérziera rekomandon
geverisje té té gjithé sistemit pérmes informacionit strategjik, strukturave té garta, rregullimit,
marrédhénieve institucionale dhe llogaridhénies, me géllim gé sektori privat té kontribuojé né
qasje, cilési, barazi dhe mbrojtje financiare. Njé rishikim i OBSH-sé i vitit 2024 mbi geverisjen e
sektorit privat identifikon referimet nga sektori publik né privat si njé nga fushat ku mund té
shfagen shtrembé&rime, interesa financiare dhe rrezige té integritetit, cka e bén té réndésishém
dokumentimin dhe mbikéqyrjen.®

OBSH pér Evropén, né udhézuesin e vitit 2025 pér blerjen e kujdesit shéndetésor nga sektori
privat, paralajméron se boshlléget rregullatore né sistemet e pérziera mund té krijojné rrezige
pér barazing, mbrojtjen financiare, efikasitetin dhe cilésing, pérfshiré vetéreferimin e papér-
shtatshém dhe keqgpérdorimin e praktikés sé dyfishté. Kjo nuk nénkupton se puna publike-
private éshté shkelje né vetvete; kérkon rregulla dhe mbikéqyrje gqé e ndajné interesin profesio-

nal nga interesi privat.’

3.2 Korniza ligjore dhe institucionale kombétare

Ligji nr. 04/L-125 pér Shéndetési vendos bazén mé té drejtpérdrejté pér kété temé. Neni 24
pércakton se kur institucioni nuk mund ta ofrojé kujdesin e duhur brenda fushéveprimit té vet,
duhet ta udhézojé qytetarin né institucionin gé mund ta trajtojé rastin dhe ta shogérojé me do-
kumentacionin mjekésor pérkatés. Kjo e konfirmon se referimi i arsyetuar éshté pjesé e detyri-
mit pér vazhdimési té kujdesit.®

6 Organizata Botérore e Shéndetésisé. (2020). Angazhimi i sektorit privat pérmes qeverisjes sé sistemeve té pérziera
shéndetésore. Lidhja: https://www.who.int/publications/i/item/9789240018327

7 Organizata Botérore e Shéndetésisé, Zyra Rajonale pér Evropén. (2025). Blerja e kujdesit shéndetésor nga sektori privat:
udhézues pér vendet me té ardhura té mesme. Lidhja: https://www.who.int/europe/publications/i/item/WHO-EURO-2025-
11654-51426-78470

8 Republika e Kosovés. Ligji nr. 04/L-125 pér Shéndetési. Lidhja: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=8666
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3. KONTEKSTI | POLITIKAVE

Neni 41 i té njéjtit ligj, “Parandalimi i konfliktit t& interesit”, &shté vecanérisht i réndésishém:
ndalon referimin e pacientéve nga institucionet e nivelit dytésor dhe tretésor te institucionet
private kur arsyet nuk mund té justifikohen me argumente mjekésore, pavarésisht listés sé prit-
jes. Po ashtu ndalon ¢do shpérblim formal ose joformal, financiar ose tjetér, pér profesionistin
shéndetésor lidhur me referimin nga sektori publik né privat. Neni 94 parashikon masa adminis-
trative/kundérvajtése dhe masa ndaj licencés pér shkelje té nenit 41. Kjo do té thoté se korniza
ligjore ekziston; sfida éshté zbatimi, dokumentimi dhe aftésia pér ta verifikuar até.

Udhézimi Administrativ nr. 03/2023 rregullon njé situaté té& ndryshme: trajtimin mjekésor jashté
institucioneve shéndetésore publike me mbéshtetje pérmes Fondit té Sigurimit Shéndetésor kur
shérbimi nuk mund té ofrohet né institucionet publike. Procedura kérkon vlerésim dhe doku-
mentim institucional. Prandaj, ky mekanizém nuk duhet té ngatérrohet me njé késhillé joformale
qé pacienti ta paguajé veté shérbimin te njé ofrues privat.

Auditimi i performancés i Zyrés Kombétare té& Auditimit pér programin e trajtimit jashté institu-
cioneve publike, i publikuar né vitin 2023 dhe gé mbuloi periudhén 2019-2022, gjeti mospér-
puthje né vlerésimin e rasteve, vonesa dhe dobési né kontrollet e brendshme. Né& mostrén e
audituar, 45 raste, aférsisht 15%, ishin referuar pér arsye t&€ mungesés sé& materialit, kushteve
teknike ose burimeve njerézore té pérkohshme, me vleré té referuar dhe té aprovuar prej
844,779 euro. Kéto gjetje nuk provojné orientim té paligjshém drejt sektorit privat, por tregojné
se kufizimet e kapaciteteve publike mund té gjenerojné referime dhe se arsyetimi, kriteret dhe
gjurmueshméria duhet té jené t& dokumentuara.’®

Ligji nr. O6/L-011 pér Parandalimin e Konfliktit té Interesit kérkon gé funksioni publik té ushtrohet
objektivisht, paanshmérisht dhe né interes publik, ndalon pérdorimin e pozités pér interes per-
sonal dhe kérkon shmangien e konfliktit real, t& mundshém ose né dukje. Kéto parime jané rele-
vante kur personi dhe funksioni konkret bien né fushéveprimin e ligjit. Né shéndetési ekziston
edhe Udhézimi Administrativ nr. 11/2014 pér parandalimin e konfliktit té interesit né institucionet
shéndetésore. Pé&r Dokumentin e Politikave, céshtja praktike éshté gé lidhjet financiare ose pro-
fesionale me njé ofrues privat té identifikohen dhe menaxhohen, jo té supozohet konflikt interesi

vetém nga fakti se njé profesionist punon edhe né privat.”

Mbikéqyrja éshté e shpérndaré ndérmjet institucioneve. Institucioni shéndetésor ka pérgjegjési
menaxheriale dhe punédhénése; Inspektorati Shéndetésor mbikéqyr ligishmériné dhe mund té

9 Zyra Kombétare e Auditimit. (2023). Efektiviteti i Programit pér Trajtimin e Pacientéve Jashté Institucioneve Shéndetésore
Publike, f. 2-3 dhe pjesét pér gjetjet e auditimit. Lidhja: https://zka-rks.org/cms/ReportFiles/2024 _81869058-12a8-4b53-
9c26-aab38de035d2.pdf

10 Republika e Kosovés. Ligji nr. 06/L-011 pér Parandalimin e Konfliktit té Interesit né Ushtrimin e Funksionit Publik. Zbatueshméria
varet nga statusi dhe funksioni konkret i personit. Lidhja: https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActiD=16314
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ndérmarré masa né kompetencén e vet; Oda e Mjekéve ushtron mbikéqyrje etiko-profesionale
ndaj anétaréve; ndérsa dyshimet gé mund té pérmbajné elemente té veprés penale trajtohen
nga organet e zbatimit té ligjit. Njé ankesé pér orientim né privat mund té keté natyré adminis-
trative, profesionale/etike, inspektuese ose potencialisht penale, varésisht nga faktet. Pacienti
nuk duhet té barté barrén pér ta béré veté kété klasifikim; mekanizmi pranues duhet ta referojé
céshtjen te organi kompetent.

3.3 Raportimi institucional dhe geverisja

Raportet publike té institucioneve shéndetésore japin informacion té réndésishém pér aktivite-
tin, personelin, financat dhe shérbimet, por nuk ofrojné njé pasqyré té harmonizuar kombétare
pér orientimin nga publiku né privat: sa raste ndodhin, pér cilat shérbime, pér cfaré arsye, nése
éshté ofruar alternativé publike, nése éshté rekomanduar njé ofrues specifik dhe ¢faré ndodh
me rastet e dyshuara pér konflikt interesi. Kjo e kufizon mundésiné pér té dalluar njé referim té
arsyetuar nga njé model gé kérkon shqyrtim.

Né pérgjigjen zyrtare pér PRAK né shtator 2026, Ministria e Shéndetésisé ofroi tri raporte
administrative té lidhura me licencimin e sektorit privat dhe personelin e deklaruar né kéto in-
stitucione. Raporti pér periudhén 27 gusht 2021-18 gusht 2026 pérmban 2,424 rekorde té insti-
tucioneve té licencuara, ndérsa raportet e personelit pérmbajné 1,848 rekorde té personelit té
deklaruar se punon edhe né institucione publike dhe 8,878 rekorde té personelit té deklaruar se
nuk punon né institucione publike. Kéto jané rekorde administrative dhe nuk duhet té interpre-
tohen automatikisht si numér personash ose institucionesh uniké, sepse njé profesionist mund
té figurojé né mé shumé se njé institucion dhe té dhénat mbéshteten né deklarimet e regjis-

truara né sistem.”

MSH sqgaroi gjithashtu se institucionet private raportojné né Sistemin pér Menaxhimin e Sé-
mundjeve Ngjitése dhe dorézojné raporte té tjera né Institutin Kombétar té Shéndetésisé Pu-
blike té Kosovés. Megjithaté, pérgjigjja nuk identifikoi njé mekanizém aktual gé regjistron dhe lidh
né ményré sistematike orientimin ose rrugétimin e pacientit nga institucioni publik te ofruesi
privat dhe nuk ofroi té dhéna té agreguara pér numrin, arsyen ose destinacionin e kétyre orien-
timeve. Kjo e mbéshtet konstatimin se gjurmueshméria e referimeve publike-private mbetet
boshllék i réndésishém i informacionit shéndetésor.

11 Ministria e Shéndetésisé. (2026). Pérgjigje zyrtare dhe tri raporte administrative té ofruara PRAK-ut né shtator 2026. Shifrat
paragiten si rekorde administrative, jo si numér i deduplikuar i profesionistéve ose institucioneve.

DOKUMENTI | POLITIKAVE NR. 3 Shogata e té Drejtave té Pacientéve né Kosové — PRAK



3. KONTEKSTI | POLITIKAVE

Gjaté shqyrtimit u identifikua edhe dokumentacion publik i prokurimit gé lidhet me digjitalizimin
e procesit té referimit. Megjithaté, nga materialet publike té shqyrtuara nuk u verifikua né
ményré té mjaftueshme statusi i pérfundimit dhe funksionaliteti aktual i kétij procesi; pér kété
arsye, ky Dokument i Politikave nuk e paraget digjitalizimin si sistem tashmé té zbatuar, por si
zhvillim gé duhet verifikuar dhe lidhur me monitorimin e orientimeve publike-private.™

Raporti i punés i Odés sé Mjekéve té Kosovés pér vitin 2025 tregon se mekanizmat etiko-profe-
sionalé jané aktivé: Prokurori i Odés raportoi 65 Iéndé té pranuara, Késhilli Etik 71 |Endé dhe 71
vendime gjaté vitit, ndérsa u raportuan rekomandime kolegjiale, qortime publike dhe gjoba. Kéto
té& dhéna déshmojné ekzistencén e njé mekanizmi profesional té llogaridhénies, por raportimi i
agreguar nuk lejon té identifikohet sa prej rasteve lidhen me referime publike-private ose kon-
flikt interesi. Sipas pérgjigjes zyrtare t& OMK-sé& pér PRAK, vendimet individuale disiplinore nuk
publikohen as né formé té anonimizuar, gjé qé kufizon transparencén publike mbi rezultatet e
procedurave.”

12 Dokumentacion i prokurimit elektronik i identifikuar gjaté shqyrtimit. Statusi i realizimit nuk éshté verifikuar né ményré té
pavarur; pér kété arsye nuk pérdoret si prové se sistemi éshté funksional. Lidhja: https://e-prokurimi.rks-
gov.net/SPIN_PROD/application/ipn/DocumentManagement/DokumentPodaciFrm.aspx?id=3620288

13 Oda e Mjekéve té Kosovés. (2025). Raporti i punés pér vitin 2025; Oda e Mjekéve té Kosovés. (2026). Pérgjigje zyrtare pér PRAK
lidhur me punésimin publik/privat dhe mekanizmat etiko-disiplinoré.
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Tregues nga OMK, 2025 Rezultati
Léndé té pranuara nga Prokurori i Odés 65
Vendime sipas procedurés - Prokurori i Odés 82
Léndé té pranuara nga Késhilli Etik 71
Vendime té Késhillit Etik 71*
Rekomandime kolegjiale 22
Qortime publike 6
Gjoba 3

Vendimet e Késhillit Etik pérfshijné edhe Iéndé té bartura nga viti 2024. Burimi: Oda e Mjekéve té Kosovés, Raporti i punés pér
vitin 2025.

Mungesa e njé regjistri t& harmonizuar té orientimeve publike-private dhe e raportimit té rezul-
tateve té mbikéqyrjes krijon boshllék né gjurmueshméri. Té dhénat duhet té pérdoren pér iden-
tifikimin e modeleve té pazakonta, pér shembull, pérgendrim i pérséritur i orientimeve nga njé
njési ose profesionist te njé ofrues i vetém pa e konsideruar automatikisht njé model té tillé si
shkelje. Ai duhet té shérbejé si sinjal pér verifikim.
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Anketa pérfshiu 427 respondenté nga té gjitha rajonet e Kosovés. Rezultatet mé poshté parage-
sin pérvojat e raportuara me késhillimin/orientimin nga institucionet publike drejt ofruesve pri-
vaté gjaté 12 muajve parapraké. Ato nuk pércaktojné ligishmériné e rasteve individuale.

4.1 Pérvojat me orientimin nga publiku né privat

67% e respondentéve raportuan se ata ose njé anétar i familjes ishin késhilluar nga njé profesio-
nist gé punonte né institucion publik t& merrnin njé shérbim né privat. 48.2% raportuan se kjo
kishte ndodhur dy ose mé shumé heré. Shérbimet mé té shpeshta ishin analizat laboratorike
(75.1%), konsultat specialistike (29.8%) dhe imazheria diagnostike (27.7%), t& pasuara nga ndér-
hyrjet kirurgjikale (12.5%) dhe shérbimet dentare (11.4%)."

Shérbimi Pérqgindja*
Analiza laboratorike O 751%
Konsulta specialistike s 29.8%
Imazheri diagnostike [ 27.7%
Ndérhyrje kirurgjikale o 12.5%
Shérbime dentare [ ] 11.4%

Jané lejuar pérgjigje té shuméfishta.

4.2 Transparenca e praktikave té orientimit

Vetém 32.9% raportuan se kishin marré shpjegim té ploté pér arsyen e orientimit né privat;
46.4% morén shpjegim té pjesshém dhe 13.1% nuk morén shpjegim. Kur u rekomandua njé ofrues
privat, vetém 18.3% raportuan se ishin informuar pér alternativa, ndérsa 60.0% thané se u ishte
rekomanduar vetém njé ofrues privat. Rekomandimi i njé ofruesi t& vetém nuk provon konflikt
interesi, por né mungesé té arsyetimit dhe alternativave e rrit nevojén pér transparencé dhe do-
kumentim.

14 PRAK. (2026). Anketa kombétare mbi pérvojat e pacientéve: moduli pér orientimin nga publiku né privat. Pérqindjet paragesin
raportimet e té anketuarve dhe nuk provojné ligjshmériné ose paligijshmériné e rasteve individuale.
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Treguesi Rezultati
Shpjegim i ploté pér arsyen L] 32.9%
Shpjegim i pjesshém G 46.4%
Pa shpjegim [ ] 13.1%
Informim pér ofrues alternativé o 18.3%
U rekomandua vetém njé ofrues privat ] 60.0%

4.3 Barra financiare dhe implikimet e geverisjes

Orientimi né privat shpesh u shogérua me pagesé direkte nga familja. 28.3% raportuan shpen-
zime mbi 300 euro gjaté 12 muajve parapraké dhe 16.7% mbi 500 euro. 82.6% thané se pagesat
kérkuan sakrificé financiare ose krijuan véshtirési t&€ moderuar deri té réndé. Vetém 16.4% e kon-
sideronin veten plotésisht té informuar pér shérbimet gé duhet té jené té financuara ose té dis-
ponueshme né publik, ndérsa 83.1% mbéshtetén informacion mé té qarté publik pér shérbimet e

disponueshme.

Treguesi Rezultati
Shpenzime mbi 300 € G 28.3%
Shpenzime mbi 500 € o 16.7%
Sakrificé/véshtirési financiare - 82.6%
Plotésisht té informuar pér té drejtat/shérbimet publike @ 16.4%
Mbéshtesin informacion mé té garté pér shérbimet ] 83.1%
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Rezultatet e anketés duhet té lexohen bashké me kornizén ligjore. Pérqgindja e larté e responden-
téve gé raportojné orientim drejt privatit nuk do té thoté se 67% e rasteve kané gené referime
té paligjshme. Shumé shérbime mund té mos jené té disponueshme né kohé, pajisjet mund té
mos funksionojné, kapaciteti mund té jeté i kufizuar ose nevoja klinike mund té kérkojé vazhdim
té kujdesit diku tjetér. Pyetja e geverisjes éshté nése arsyeja éshté dokumentuar dhe pacienti ka

marré informacion té mjaftueshém.

Ligji pér Shéndetési e pércakton sistemin e referimit ndérmjet niveleve té kujdesit. Neni 16 pér-
cakton referimin nga niveli parésor né até dytésor dhe nga niveli dytésor né até tretésor, ndérsa
neni 24 kérkon qgé, kur njé institucion shéndetésor nuk éshté né gjendje ta ofrojé kujdesin e ne-
vojshém, pacienti t& udhézohet né institucionin tjetér qé éshté né gjendje ta trajtojé rastin. Né
té njéjtén kohé&, neni 41 nuk e ndalon né ményré absolute referimin nga institucionet e nivelit dy-
tésor dhe tretésor né institucionet private, por e ndalon até kur referimi nuk mund té arsyetohet
me argumente mjekésore, pavarésisht ekzistimit té listés sé pritjes.

Kjo krijon njé paqartési qé meriton adresim mé té qgarté né kuadrin rregullator: ndérsa neni 16 e
pércakton referimin dytésor—tretésor si pjesé té sistemit té referimit ndérmjet niveleve té kuj-
desit, neni 41 e njeh si t& mundshém referimin nga dytésori dhe tretésori drejt institucioneve
private, me kusht gé ai té jeté i arsyetuar me argumente mjekésore. Pér kété arsye, nuk mund té
konkludohet se ¢cdo referim i drejtpérdrejté nga dytésori né privat éshté i paligjshém; megji-
thaté, mungesa e njé procedure mé té qarté pér pércaktimin e rrethanave né té cilat ky devijim
nga rruga e zakonshme e referimit éshté i lejueshém krijon hapésiré pér interpretime dhe prak-
tika t& ndryshme. Kjo e bén vecanérisht té réndésishme qé ¢do referim né privat té keté arsye-
tim té& dokumentuar dhe té jeté i verifikueshém.

Pér ta béré kété proces té verifikueshém, né dokumentacionin e pacientit duhet té evidentohet
né ményré té detyrueshme shérbimi i nevojshém, arsyeja pse ai nuk mund té ofrohet né institu-
cionin publik, niveli i urgjencés ose prioritetit, alternativat e ofruara pér pacientin dhe, kur éshté
relevante, cdo situaté e mundshme e konfliktit té interesit.

Té dhénat se vetém 32.9% morén shpjegim té ploté dhe vetém 18.3% u informuan pér alternativa
tregojné se vendimmarrja e informuar nuk éshté e garantuar né ményré té njétrajtshme. Nése
njé pacienti i thuhet vetém emri i njé laboratori ose klinike private, pa u shpjeguar pse shérbimi
nuk merret né publik dhe cilat alternativa ekzistojné, pacienti mund ta perceptojé rekomandimin
si té detyrueshém edhe kur formalisht ka zgjedhje.

Praktika e dyfishté publike-private duhet trajtuar me té njéjtén kujdes metodologjik. Ajo nuk
éshté vetvetiu konflikt interesi. Rreziku lind kur interesi privat ndikon, mund té ndikojé ose duket
se ndikon né vendimin e marré né funksion publik. Pér kété arsye, qasja mé proporcionale éshté
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deklarimi dhe menaxhimi i interesit, ndalimi i pérfitimit nga referimi, dokumentimi i arsyes dhe
auditimi i modeleve té orientimit, jo stigmatizimi i ¢do profesionisti gé& punon né té dy sektorét.

Rasti i trajtimit jashté institucioneve publike sipas Udhézimit Administrativ nr. 03/2023 duhet po
ashtu té ndahet nga orientimi informal. Kur plotésohen kushtet e procedurés, ekziston vlerésim
institucional dhe rrugé e pércaktuar e financimit. Kur pacienti thjesht udhézohet ta blejé shérbi-
min veté né privat, pa dokumentim té arsyes dhe pa informacion pér alternativat, gjurmuesh-

méria dhe mbrojtja financiare jané shumé mé té dobéta.

Njé rast i dokumentuar nga PRAK rreth tre vjet para kétij publikimi ilustron njé boshllék tjetér:
transparencén pas ankesés. Sipas dokumentacionit t& PRAK-ut, njé pacient raportoi se ishte
orientuar nga njé institucion publik drejt njé institucioni privat. Institucioni publik nuk ndérmori
veprim gé iu bé i ditur palés; ¢céshtja u trajtua mé pas nga Inspektorati Shéndetésor, i cili mori
njé vendim ndéshkues. Megjithaté, rezultati dhe arsyetimi i vendimit nuk iu komunikuan né
ményré té& mjaftueshme pacientit, shoqgatés gé e kishte mbéshtetur rastin ose publikut; céshtja
éshté aktualisht né proceduré gjygésore. Ky rast nuk pérdoret pér té nxjerré pérfundime pér
pérgjegjésiné e personave ose institucioneve konkrete. Ai ilustron nevojén gé njé ankesé e refe-
ruar te organi kompetent té keté gjurmé té qarté, njoftim pér palén dhe raportim té& anonimizuar
pér rezultatin, brenda kufijve ligjoré.™

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme sepse njé ankesé pér referim té dyshimté mund té pér-
mbajé disa dimensione njékohésisht. Nése problemi éshté mungesa e dokumentacionit ose e
informacionit, ai mund té jeté administrativ/menaxherial; nése ka dyshim pér shkelje té standar-
deve profesionale ose etike, kérkon shqyrtim profesional; nése ka shkelje té dispozitave té Ligjit
pér Shéndetési, mund té kérkojé inspektim dhe sanksion administrativ; ndérsa pretendimet pér
pérfitim té kundérligjshém, ryshfet ose keqpérdorim duhet t'u pércillen organeve kompetente té
zbatimit té ligjit. Sistemi duhet ta bé&jé kété klasifikim dhe referim, jo pacienti.

Gjetjet dhe rekomandimet u diskutuan edhe gjaté konsultimit me shumé palé té 9 shtatorit
2026. Diskutimi nuk solli t& dhéna gé té ndryshonin dallimin themelor té kétij dokumenti ndér-
mjet referimit té ligjshém dhe té arsyetuar, nga njéra ané, dhe orientimit gé kérkon dokumentim,
transparencé ose verifikim, nga ana tjetér.

15 PRAK. Dokumentacion i brendshém i rastit té& ankesés pér orientim nga institucion publik né institucion privat; rast i
anonimizuar dhe né proceduré gjygésore. Pérdoret vetém pér té ilustruar rrugétimin procedural, jo pér té pércaktuar

pérgjegjési.
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Analiza identifikon disa boshllége té ndérlidhura. Sé pari, megjithése Ligji pér Shéndetési e
ndalon referimin e pajustifikuar né privat dhe shpérblimin pér referim, mungon njé ményré e
harmonizuar pér té& dokumentuar né praktiké arsyen e orientimit, alternativat e ofruara dhe ma-
rrédhénien eventuale té profesionistit me ofruesin privat.

Sé dyti, pacienti shpesh nuk merr informacion té& mjaftueshém pér arsyen, alternativat dhe
koston. Kjo dobéson zgjedhjen e informuar dhe e bén té véshtiré té dallohet rekomandimi klinik

nga orientimi te njé ofrues i caktuar.

Sé treti, nuk ka raportim té& harmonizuar gé mundéson monitorimin € modeleve té orientimit
publik-privat. Pa t& dhéna té strukturuara nuk mund té identifikohen shérbimet g& mungojné
vazhdimisht né publik, njésité me volum té larté orientimesh ose pérgendrimi i pazakonté drejt
njé ofruesi té vetém. Kéto jané sinjale pér analizég, jo prova automatike té shkeljes.

Sé kateérti, mekanizmat e konfliktit té interesit ekzistojné né ligj, por duhet té lidhen mé qarté
me procesin e referimit. Deklarimi i interesit, pérjashtimi nga vendimmarrja kur éshté e nevoj-
shme dhe dokumentimi i alternativave duhet té bé&hen pjesé e procesit té& zakonshém.

Sé pesti, rruga e ankesés dhe e mbikéqyrjes mbetet e fragmentuar. Pacienti mund té& mos dijé
nése rasti i takon institucionit, Inspektoratit, Odés ose organeve té drejtésisé. Edhe kur ndérme-
rret veprim, transparenca pér rezultatin mund té jeté e kufizuar. Nevojitet njé sistem ku ankesa
pranohet, klasifikohet, pércillet dhe gjurmohet deri te pérgjigjja, duke respektuar privatésiné dhe
kufizimet procedurale.

Sé fundi, orientimi né privat ka pasoja té drejtpérdrejta financiare. Té dhénat e anketés tregojné
se shumé familje pérballen me véshtirési pas pagesés. Pér kété arsye, monitorimi i orientimeve
duhet té pérdoret edhe pér planifikimin e shérbimeve publike: nése njé shérbim blihet vazhdi-
misht né privat nga pacientét, kjo éshté e dhéné pér kapacitetin, furnizimin, kontraktimin dhe
mbrojtjen financiare.
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REKOMANDIMI 1.

Té standardizohet dokumentimi i orientimit nga publiku né privat

Ministria e Shéndetésisé, né bashképunim me SHSKUK-né dhe institucionet publike, duhet té
pércaktojé njé standard té pérbashkét pér ¢do rast kur pacienti orientohet jashté institucionit
publik. Dokumentimi duhet té pérfshijé shérbimin e kérkuar, arsyen e mosofrimit né institucion,
bazén klinike, urgjencén, alternativat e ofruara dhe rezultatin e orientimit. Procedura duhet té
dallojé garté referimin formal, trajtimin sipas Udhézimit Administrativ nr. 03/2023 dhe késhillimin
pér shérbim privat me pagesé nga pacienti.

REKOMANDIMI 2.

Té garantohet informimi dhe zgjedhja reale e pacientit

Pacienti duhet té marré shpjegim té kuptueshém pér arsyen e orientimit, nése shérbimi ofrohet
diku tjetér né sektorin publik, kohén e pritjes kur éshté relevante, alternativat e licencuara dhe
pasojat financiare. Kur nuk ka arsye klinike ose organizative pér njé ofrues specifik, profesionisti
nuk duhet ta paragesé njé ofrues privat té vetém si zgjedhjen e vetme.

Té integrohet menaxhimi i konfliktit té interesit né procesin e referimit

Institucionet duhet té kené proceduré praktike pér deklarimin dhe menaxhimin e interesit kur
profesionisti ka pronési, punésim, marrédhénie financiare ose lidhje tjetér relevante me ofruesin
privat. Konflikti real, potencial ose né dukje duhet té menaxhohet proporcionalisht, duke pér-
fshiré pérjashtimin nga rekomandimi i njé ofruesi specifik kur paanshméria mund té vihet né
dyshim. Kjo masé duhet té zbatohet pa e barazuar praktikén e dyfishté me shkelje automatike.
Regjistrat ekzistues té licencimit dhe té personelit t& deklaruar né sektorin privat mund té shér-
bejné si burim administrativ mbéshtetés pér identifikimin e lidhjeve pérkatése publike-private,
me kusht qé té dhénat té verifikohen, pérditésohen dhe pérdoren né pérputhje me legjislacionin
pér mbrojtjen e té dhénave.
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REKOMANDIMI 4.

Té krijohet regjistrim digjital dhe monitorim i modeleve té orientimit

Sistemi Informativ Shéndetésor duhet gradualisht t&€ mundésojé regjistrimin dhe analizén e
orientimeve. Institucionet duhet té monitorojné shérbimet mé té referuara, arsyet e mosofrimit,
njésité dhe profesionistét me volume té pazakonta dhe pérgendrimin drejt ofruesve té caktuar.
Sinjalet statistikore duhet té ¢ojné né verifikim profesional dhe institucional, jo né konkluzion au-
tomatik pér shkelje. Aty ku éshté teknikisht dhe ligjérisht e mundur, regjistrimi duhet té lidhet
me regjistrat ekzistues té institucioneve private té licencuara dhe té personelit té deklaruar, pa
e trajtuar veté lidhjen publike-private si prové té konfliktit té interesit.

REKOMANDIMI 5.

Té krijohet rrugé e qarté pér ankesat, referimin institucional dhe
transparencén e rezultateve

Ankesat pér orientim publik-privat duhet té pranohen pérmes kanaleve té garta dhe té klasifi-
kohen sipas natyrés sé& ¢éshtjes: administrative/menaxheriale, inspektuese, etiko-profesionale
ose potencialisht penale. Kur organi pranues nuk éshté kompetent, rasti duhet t'i pércillet orga-
nit kompetent dhe pala té njoftohet. Vendimet dhe masat duhet t'u komunikohen paléve sipas
ligjit, ndérsa institucionet duhet té publikojné periodikisht t& dhéna té anonimizuara pér numrin,

llojin, rezultatin dhe masat e rasteve, pa cenuar privatésiné ose procedurat né zhvillim.

REKOMANDIMI 6.

Té pérdoren té dhénat e orientimit pér planifikimin e kapaciteteve dhe
mbrojtjen financiare

Ministria e Shéndetésisé dhe SHSKUK duhet té analizojné periodikisht cilat shérbime pacientét
po detyrohen t'i marrin né privat dhe pse. Kjo evidencé duhet té lidhet me furnizimet, pajisjet,
personelin, listat e pritjes, kontraktimin e shérbimeve dhe zbatimin e mekanizmave té trajtimit
jashté institucioneve publike. Qéllimi éshté gé pacienti té mos barté privatisht njé kosto gé sis-
temi mund ta parandalojé ose menaxhojé né ményré mé té drejté.
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8. UDHERREFYESI | ZBATIMIT

Institucioni Afati

Veprimi i rekomanduar udhéheqgés Mbéshtetésit o 6 12 18 24
Standard kombétar pér Ministria e SHSKUK, institucionet 6-12 muaj
dokumentimin dhe Shéndetésisé publike, odat profesionale g
klasifikimin e orientimeve
Standard pér informimin e Ministria e Institucionet publike, 6-12 muaj
pacientit dhe paraqitjen e Shéndetésisé / organizatat e pacientéve — g
alternativave SHSKUK
Proceduré praktike pér Institucionet OMK, Inspektorati, 6-12 muaj
deklarimin dhe menaxhimin publike / MSh Agjencia kompetente Pér
e konfliktit té interesit parandalimin e

korrupsionit
Regjistrim dhe monitorim Ministria e SHSKUK, institucionet 12-24 muaj
digjital i orientimeve Shéndetésisé publike, Fondi EEEEE——
Protokoll pér pranimin, Ministria e Inspektorati, SHSKUK, 6-12 muaj
klasifikimin, referimin dhe Shéndetésisé odat profesionale, ——
gjurmimin e ankesave organet e drejtésisé sipas

kompetencés
Raportim publik i agreguar MSh / SHSKUK / Institucionet publike Cdo vit

pér orientimet dhe rezultatet
e mbikéqyrjes

Analizé e shérbimeve gé
gjenerojné orientim dhe
barré té larté financiare

organet
mbikéqyrése

MSh / SHSKUK

Fondi, institucionet
publike

Zbatimi duhet té jeté gradual dhe té pérdoré strukturat ekzistuese. Prioriteti i paré éshté stan-

dardi i dokumentimit dhe informimit, sepse mund té zbatohet para integrimit té ploté digjital.

Faza e dyté duhet té lidhé regjistrimin me monitorimin e modeleve dhe planifikimin e kapacite-

teve. Transparenca e ankesave dhe masave duhet té zhvillohet paralelisht, duke publikuar té

dhéna té anonimizuara dhe duke ruajtur té drejtat procedurale té paléve.
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9. PERFUNDIMI

Referimi nga sektori publik te ofruesit privaté mund té jeté i domosdoshém dhe klinikisht i ar-
syetuar. Problemi nuk éshté veté ekzistenca e sektorit privat ose e referimit, por mungesa e
transparencés kur pacienti nuk mund té kuptojé pse po dérgohet jashté publikut, cilat alterna-
tiva ka, kush e merr vendimin dhe si kontrollohet paanshméria e tij.

Kosova ka njé bazé ligjore té réndésishme. Ligji pér Shéndetési kérkon referim kur institucioni
nuk mund ta ofrojé kujdesin, por njékohésisht ndalon referimin e pajustifikuar né privat dhe
shpérblimin pér referim. Prandaj, prioriteti nuk duhet té jeté krijimi i njé ndalimi té ri té pérgjith-
shém, por bérja e dispozitave ekzistuese té zbatueshme dhe té verifikueshme pérmes doku-
mentimit, informimit, menaxhimit té konfliktit té interesit dhe mbikéqyrjes.

Anketa e PRAK-ut tregon se orientimi drejt privatit éshté pérvojé e shpeshté pér respondentét
dhe se shpjegimi, alternativat dhe mbrojtja financiare mbeten té pamjaftueshme. Kéto té dhéna,
sé bashku me boshlléget né raportim dhe gjurmueshméri, justifikojné njé sistem ku ¢do orientim
ka arsye té dokumentuar dhe ku modelet e pazakonta mund té identifikohen dhe verifikohen.

Njé proces i tillé do té mbronte pacientin nga orientimi i pajustifikuar dhe
kostot e panevojshme, por do té mbronte edhe profesionistin dhe institu-
cionin kur referimi éshté klinikisht i drejté. Transparenca, né kété kuptim,
nuk éshté vetém mekanizém kundér konfliktit té interesit; éshté kusht pér
besim dhe vazhdimési té kujdesit.
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